Informationspflichten CRM System mit Warenwirtschaft

Im Folgenden informieren wir iiber die Erhebung personenbezogener Daten bei unserem CRM
System mit Warenwirtschaft. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich
beziehbar sind, also z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer.

1. Kontaktdaten und betrieblicher Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher gemaf3 Artikel 4 Absatz 7 DS-GVO ist ATOS Dorfen GmbH, Haager Str. 44,
84405 Dorfen, Tel.: 08081 9574955, Fax: 08081 9575567, Geschiftsfithrer Anita Schmid,
info.dorfen(@atos-autoteile.de. Der betriebliche Datenschutzbeauftragte von ATOS Dorfen GmbH
ist unter der o.g. Anschrift, zu Handen der Abteilung Datenschutz, bzw. unter datenschutz@atos-
autoteile.de erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen

(1) Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erforderlich
ist, um eine Verwaltung von Kundendaten (auch ERP genannt) zu ermdglichen, bei der auch
Warenbewegungen erfasst werden. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum
Zwecke der Erfiillung eines Vertrages mit der betroffenen Person auf Grundlage von Artikel 6
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO bzw. zum Zwecke von vorvertraglichen Maflnahmen auf
Anfrage der betroffenen Person auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO.
Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass Waren und/oder Dienstleistung
nicht geliefert bzw. nicht zeitnah geliefert werden konnen.

Wir iibermitteln personenbezogene Daten an zustindige Mitarbeiter; Kunden; Interessenten
und Wirtschaftspriifer.

Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt haben oder eine gesetzliche
Erlaubnis vorliegt.

(2) Wir unterhalten aktuelle technische MaBnahmen zur Gewéhrleistung des Schutzes
personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuellen Stand der Technik jeweils angepasst.

3. Dauer der Datenspeicherung

Soweit wir Thre Kontaktdaten nicht fiir betriebliche Zwecke verarbeiten, speichern wir die fiir das
CRM System mit Warenwirtschaft erhobenen Daten solange bis der Zweck erfiillt wurde, zu dem
die Daten erhoben wurden, und nicht mehr erforderlich sind oder bis zum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungsfrist von 10 Jahren. Thre Daten werden auch geloscht, wenn eine Speicherung
unzuléssig ist. Nach Ablauf dieser Frist werden die fiir dieses Verfahren erhobenen Daten geldscht
bzw. gesperrt, wenn ein Loschen nicht moglich ist.

4. IThre Datenschutzrechte

Sie haben das Recht, von uns jederzeit {iber die zu Thnen bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten (Artikel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch die Empfinger oder
Kategorien von Empfingern, an die diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der
Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Voraussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die
Berichtigung und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-GVO die Loschung und/oder
unter den Voraussetzungen des Artikel 18 DS-GVO die Einschrinkung der Verarbeitung zu
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verlangen. Ferner konnen Sie unter den Voraussetzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine
Datentibertragung verlangen —sofern die Daten noch bei uns gespeichert sind.

Im Fall einer Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrnehmung von im offentlichen
Interesse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe e DS-GVO) oder zur
Wahrnehmung berechtigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO), kénnen
Sie der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft widersprechen. Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verarbeitung Threr Daten
zu den vorgenannten Zwecken zu unterlassen, es sei denn,

— es liegen zwingende, schutzwiirdige Griinde fiir eine Verarbeitung vor, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder

— die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich.

Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten auf Ihrer Einwilligung
beruht, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die RechtmaBigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht beriihrt
(Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO).

Unter den Voraussetzungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen
werden.

5. Kontakt

Alle Informationswiinsche, = Auskunftsanfragen, @ Widerrufe = oder = Widerspriiche  zur
Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an unseren Datenschutzbeauftragten unter
datenschutz@atos-autoteile.de oder per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Fiir ndhere
Informationen verweisen wir auf den vollstindigen Text der DS-GVO, welcher im Internet unter
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE  verfiigbar
ist und unsere Datenschutzerklarung, welche im Internet unter www.atos-autoteile.de einsehbar ist.

Auflerdem haben Sie die Moglichkeit, sich bei der zustindigen Aufsichtsbehorde {iber
datenschutzrechtliche Sachverhalte zu beschweren.

Unter folgendem Link kann die entsprechende Behdrde mit Anschrift ausgewidhlt werden:
https:/ www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html

Aufsichtsbehdrde

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Promenade 27 (Schloss)

91522 Ansbach

Telefon: 0981/53-1300

Telefax: 0981/53-5300

E-Mall: poststelle@Ilda.bayern.de
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